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Autoridad de Fiscalizacion v Control Sociad de Agua Inforie de Seguimiento al POA
Potabls v Saneamiento Hasico Gestién 2020

RESUMEN EIECUTIVO

£l Estado Plurinacionat de Bolivia, en el horizonte de la construccidn de una sociedad més justa v
eguitativa, ha constitucionalizado e acceso universal al agua, es asi gue establece gue toda persona tlene
derecho al acceso universal v equitativo a los servicios basices de agua potable vy saneamignte basico. Por
otra parte, se estabiece gue, el acceso ab aguz v alcantarillade constituye un derecho humano
fundamentalisimoe, por lo mismo, los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario no son abjeto de
concesidon ni privatizacidn v estdn sujetos a un régimen de licencias v registros, conforme a lay,

En este marco, el Estado en todos sus niveles de goblerno, es el responsable de la provisidn de los servicios
de agua potable y saneamianto basico a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias,
bajo principios de solidaridad, comalementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad.

Por tanto, 1a creacian de i3 Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico (AAPS) por Decreto Supremo NE 071 de fecha 9 de abril de 2009, responde a una de as politicas
niblicas de cambio estructural del Estado Plurinacional, que busca establecer un nuevo marce regulatorio
eficiente con responsabilidad social y ambiental, v gue prioriza fundamentalmeante {a sostenibilidad de los
servicios de agua polable v sanaamiento bésico,

Bajo estos lineamientos v con el fin de cumplir con su misién institucional de fscalizar, controlar,
supervisar y regdiar fa prestacidn del servicio de agua potable v saneamiento basico en el marco de lo
astablacido en la Constitucién Politica del Estade, v articulados con los pilares, metas, resultados v
acciones del Plan de Desarrollo Econdmizo v Social 2016 ~ 2020, la AAPS ha definido un conjunto de
acciones de corto plazo en su Plan Operativo Anual [POA) 2020. Es asi que, realizade el seguimiento al
POA 2020 de ta entidad, correspondiente a la gestion - 2020, se pueden remarcar 1os siguientes avances:

® Lo Autoridad de Fiscelizacidn v Control Social de Agua Potable v Saneamiento Bdsico, al clerre de
la gestian 2020, tiena un avance fizsico de cumplimiento con indicadores de eficacia igual a 85%,
con una elecucion presupuestaria del 70%, y una relacion de avance, segdn &l tiempo transcurrido
para la consecucion de los resultados, del 100%; lo gue significa gue se tieng un una elecucion
regular del POA 2020, Por lo tanto, existe la necesidad de realizar un seguimiento vy
acompsfamiento permanente a las Direcciones, Unidades v Areas Organizacionales de la AAPS
con menor avance en la elecucién fisica y finenciera del POA, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los resuliados vy metas previstos en el POA 2020 de fa AAPS,

e Respecto 2 algunos resultados togrados por las dreas sustantivas de la AAPS, podemas mencionar
gue: fa Direccion de Estrategias Regulatorias (DER), al cierre de fa gestion 2020, fogré autorizar f
use y aprovechamiento de 10 nuevas fuentes de agua a EPSA del drea urbana vy rural, 7
ampliaciones de drea de servicio a EPSA del drea urbana, 7 documentos de planificacion
aprobades (PTDS-PDQ-Fstudios), 25 documentos para la otorgacién de ficencias y/o registros a
EPSA del drea urbana o rural fiscalizacion a 54 EPSA balo seguimlento regulatorio, se hizo e
seguimientc a la elaboracidn e implementacion de 10 Planes de Contingencia presentacos por las
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Auroridad de Fiscalizacion v Conirel Social de Agua fnforme de Segiimiente al POA
Potable ¥ Saneamicnto Bésico _ Cigstidn 2020

EPSA; asi tambiér se realizaron 10 controles de calidad de agua en diferentes EPSA a nivel
nacional,

e En la Direccidn de Regulacidon Ambiental, Recursos Hidricos y Saneamiento (DRA-RH], entre
algunos resultadaos podemos mencionar: La actualizacion y/o aplicacion de 2 instrumentos para la
fiscalizacion del desempefio de ta gestidn ambiental, evaluacion de 25 Planes Estratégicos de

Sostenibilidad de Fuentes de Agua — PESFA, la regularizaciones [renovacion v/o actualizacion) de
63 Sisternas de Autoabastecimiento en Recursos Hidricos, mismos que fueron remitidos a Asuntos
Juridicos de la AAPS para su emisién de RAR; también podemos mencionar aue 2l clerre de ia
presente gestidn se lograron fiscalizar 11 EPSA que tienen Sistemass de Autoabastecimiente de
Recursos Hidricos SARH, en el cuarto trimestre se realizaron 4 procesos de regularizacién vy
renovacion de la avtorizacion opara la prestacion de servicios de Empresas Transportadoras v
Recolectoras de lodo para lo cual se elaboraron los informes téonicos recomendando la
avtorizacion, por otro lado debido 2 1a pandemia no se logrd realizar inspecciones de campo & las
PTAR programadas por 1o gue en funcidn a la informacién reportada por las EPSA se realizd ia
fiscalizacion y seguimiento en gabinete de 7 in formacion disponible en iz plataforma virtual, de
igual marnera en el marco de ta elaboracidn de un nuevo procedimiento para aplicar &l
seguimiento a las EPSA con DIELAS se logrd el control y monitereo de descargas de efluentes
industrizles en 5 EPSA que incluyen 20 industrias en La Paz y 33 en El Alto vy finalmente 20
resultacios de los indicadores de desempefic ambiental de las PTAR de las EPSA reportadas a
través de i3 plataforma virtuad,

e £nlaJefatura de Atencidn al Consumidor {JAC) al clerre de la gestion 2020 se sustanciaron un

total de 174 procedimientos de reclamacion administrativa (el ndmere de reclamaciones estd

sujeto @ demanda de la poblacidn), por otro fado en relacidn a la atencidn y resolucion de

confiictos relacionados con la vulneracidn del derecho de acceso ai agua y/o alcantariliado en el

draa rural se cumplié con fa meta establecida de 5 conflictos resueltos y finalmente se realizd la
inspeccinn y fiscalizacion de 9 ODECOS a nivel nacional.

Rt
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ANTECEDENTES

La Autoridad de Fiscalizacion v Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) fue creads
por el Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, como institucion publica téenica y operativa, con
parsonalidad wridica v patrimonia, independencia adeninistrativa, financiera, legal v téenica, supeditada
al Ministerio de Medio Ambiente y Agua; cumple el rol trascendental del Estade de proteger y garantizar
el acoeso a los servicios de agua potable y saneamiento basico de todas las bolivianas y tos belivianos,

La AAPS es la entidad encargada de fiscalizar, controlar, supervisar y reguiar la prestacion de los servicios
je agua potable v saneamiento bdsico en el marco de lo establecido en fa Ley N® 2066, de Prestacion y
Utifizacidn de Senvicins de Agus Potable y Alcantarilado Sanitario; la Ley N¥ 2878, de Promocion y Apoyo
al Sector Riego v sus reglamentos, en tanto no contradigan fo dispuesto en fa Constitucion Politica del
Estado.

Asl también, dentro de los Sisteras de Administracion y Control de los recursos del Estade establecidos
an la Ley 1178, estd ¢! Sisterna de Programacidn de Operaciones (SPC) como parte de los sistemas para
programar y organizar actividades, gue traducird los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, en
resultados, tareas, procedimientos, medios y recursos a utilizar; concordantes con los planes y politicas
del nuevo Sisterma de Planificacion Integral del Estado.

Las Normas Basicas de Sistema de Programacién de Operaciones N& - SPO aprobado mediante Decreto
Suprerc N 3246 de 5 de julio de 2017 establecen gue la formulacién del Plan Operative Anual en las
entidades de! sector publico debe sujetarse a fo determinado por el Plan Estratégico institucional v
expresarse en acciones de corto plaze. Ef contenido del Plan Operativo Anual comprende:

a) Una programacidn de las acciones de corto plazo.
b} La determinacidn de operaciones.
¢} La determinacion de requerimientos necesarios.

Frn este marco, la AARS cuenta con su Plan Operativo Anual 2020 aprobade mediante Resolucion
Administrativa interna N® 39/2018 de fecha 12 de septiembre de 2019, gue se encuentra en plens
eigoucion.

Por otra parte, en el marco de la Ley N® 1178, v las Normas Basicas del Sistema de Programasion de
Operaciones en sus Art. 18, paragrafos 1y i1, y el Art. 19, pardgrafos!, I, iy IV, que establecen la obligacicn
de realizar el seguimiento y evaluacién periddica al Plan Operativo Anual (POA], y en cumplimiento al
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Cperaciones, aprobado mediante Resolucién
Administrativa interna N° 13/2018, v el Manual de Procesos v Procedimiento del SPO de fa AAPS, aprobado
madiante Resolucidon Administrativa Interna N 19/2019, se realiza el seguimiento anual al POA 2020,

UIDAD DF PLANIEICATION 3
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MARCO GENERAL
1.1, BASE LEGAL
Fl seguimienta de gestidn al Plan Qperativo Anual (PCA) 2020 de 1a AAPS, se enimarca e

o Las Normas Basicas del Sistema de Programacidn de Operaciones (NB - SPQ} aprobado mediante
Decrete Supremo N2 3245 de 5 de julio de 2017, cue define un coniunto de normas, procesesy
procedimiantos gue instruméntan la elaboracion, seguimiento, reformulacidon vy evaluacidn gl
FOA.

¢ [l Reglamento Especifico del Sisterna de Programacion de Operaciones de la AAPS, aprabado
mediante Resolucidn Administrativa interna N° 13/2018 de fecha 25 de mayo de 2018

« Ef Manual de Procesos y Procedimientos del PO de la AAPS, aprohado mediante Resolucién
Administrativa interna N2 18/2019 de fecha 08 de mayo de 2018,

s £l Plan Cperative Anual (POA) 2020 de la AAPS, elaborado en funcidn del Presupuesio
institucional, v aprobado mediante Resolucidon Administrativa Interna N° 39/2018 de fecha 12 de
saptiembre de 2019,

1.2, METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO DEL POA

El presente informe muestra, de manera cuantitative v cualitativa, los resultados obtenidos por fa
AAPS a! cierre de la presente gestion 2020 adoptando indicadores de eficacia, ejecucion y refacion de
avance para el cumplimiento fisico y financiere del POA 2020.

e indicador de Eficacia: Indicador porcentual que resulta de la medicidn de los resultados
logrados, a la fecha de medicidn [tercer trimestre), respecto a los esperados ¢
programados pars fa presente gestion,

s Indicador de Ejecucion: £s el indicador porcentual gue resulta de la medicion del
presupuesto ejecutado, a la fecha de madicidn (tercer trimestre), respecto al presupuesto
aprobado para fa gesticn, por operacidn ¢ accidn de corto piazo.

»  Indicador de Avance: indicador porcentual que resulta, a la fecha de medicion, del tiempo
transcurrido desde ta fecha de inicio de determinada operacidn o accion de corto plazo,
respecto af tlempo programado para esta operacion,

La determinacion de estos Indicadores permitird apreciar el desempefio de I3 Autoridad de
Fiscalizacion v Control Social de Agus Potable y Saneamiento B2sico, asi como el cumplimiento de los
resultados programados en el POA de la presente gestion (20209,

Debemos sefalar gue, para el cdleulo de losindicadores de eficacia, ejecuciony grado de avance, por
operacién o accidn de corto plazo, se aplicaron las siguientes formulas:

URIDAD DF PLANIFITACION 4
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Logrados

e [ficacia = woSomrme g 10
Esperados
Y. .. Ejecutade
s [jecucion = =% 100
Aprobado
Ne digs Iranseurridos
s Avance = : 00

3 ) : . " X
N digs transcurridos+ N° actualizads de dics remanente

20 MARCD INSTITUCIONAL

La Autoridad de Fiscalizacidn v Control Social de Agua Potable v Saneamiento Basico [AAPS) fiscaliza,
controla, supervisa v regula la prestacidn de los servicios de agua potable v saneamiento basico
considerande ia Ley No. 2066, dal 11 de abrif de 2000 de Prestacion y Utllizacion de Servicios de Agua
Potable v Alcantarilfado Sanitario; la Ley 2878, del B ge octubre de 2004 de Promocion vy Apoyo al Sector
Riego: v sus reglamentos, en tanto no contradigan io dispuesto en la Constitucion Politica del Estado,

2.3, MISION

Fiercer la funcidn de regulacion vy fiscalizacion de las EPSA para gue las mismas presten servicios
sostenibles de agua potable y saneamiento basico en el marco del derecho humano de acceso al agua
y en armonfa con la madre tierra.

2.2. VISION

Autoridad fortalecida y consolidada con cumplimiento pleno de sus competencias regulatorias en la
orestacion de los servicics de agua potable v saneamiento bdsico con alta incidencia en el
cumelimianto del derecho humanae al agua.

2.3. OBIETIVOS ESTRATEGICOS
OF 1

Regular v Fiscafizar la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento basico con enfogue
integral en el marco del derecho humano al agua para Vivir Bien.

O.F. Z;

Regular el manejo y aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos priorizando él consumo
numano en un enfooue de maneje integrado y en armonfa con la Madre Tierra.

L
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O 3

Garantizar los derechaos de los usuarios y consumidores de los serviclos de agua potable y saneamiento
basico con eporiunidad v eficiencia en el marco del derecho hurano al agua.

OLE. 4

Lograr una gestidn puUblica eficiente v transparente para asegurar el uso adecuado de los recursos
pubticos.

3. ACCION INSTITUCIONAL Y ACCIONES DF CCRTO PLAZO GESTION 2020

Ea el siguiente cuadro se presenta la relacién de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Fstratégico Institucional [PEI 2016 — 2020 de la AAPFS, los objetivos de gestion institucional v las
operaciones definidas en el POA 2020 de {a AAPS.

CUADRO 1. ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2020

Autorizadion del uso y Autorizar el usoy aprovechamiento-de nuevas

. . 3 | 3 aprovechamiento de fuentes de fuanies de agua a EPSA del rea urbana v rural.
& iS > 2z . - . s o A N B .
agua con enfogue ambientalen sterider solicitudes de revocatoria de drea y/o
LPSA del dreg urbana, - iderecho de prestacién de servicio en drea urbans,

Amphacidn de dreas de prestacidn : L ) . .
. I " . Y Autorizar ampliaciones de drea de servicio & EPSA
c2 1139 1 2 | desegrvicio de agua petable de

! - . detl drea urbana.
EPSA en el drea urbana.

Control de la Planificacion del Evaluar y aprobar documenios de Planificacidn
2 1039 1 2 iservicio de sgus potabin en EPSA  [{PTDS - PDQ - Estudios) do EPSA del dres urbana o
del drea urbana, rural
Fiscalizar a EPSA con seguimiento regulatorio,
Realizar inspeccion a EPSA con seguimiento
. Frscalizacion, seguirientoy regutalorio a traves de visita in situ, L
201|391 2 |supervision detservicio de agua Realizar el seguimiento en fa elaboracién e
potable en el drea urbana. implementacion de planes de contingencia,

Realizar Ia fiscalizacion al controf de cafidad de agua
reghizadas por iz EPSA

Aplicscion de Instrumentos e Actualizar y aplicar instrumentos para la fiscalizacidn
ot . lindicadores que incorporan el del desempefo de la gestidn ambiental,
! E SR criterio ambiental en procesos Realizar el seguiméanto de Planes Estfai’ég&co.@ de
regulatorios de agua potable, Sastenibiiidad de Fuentes de Agua = PESFA,
' Regularizar {renovacidn y/o actualizacion) SARH a
Fiscalizacidn téenico ambiental través de las EPSA en el drea urbana v rural,

2 1 {391 2 jintegradoalasfuentes de agua

e . . 1 fygiuar Planes Estratégicos de Sostenibilidad de
ISARM) en EPSA del drea urbana, eE “

Fuentes de Agua - PESFA,

URIDAD DF PLANIFIATION &
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Informe de Seguimiento al POA
Gestidn 2028

Atencidn oportuna de las Atender v reselver oportunamaeante las !
. a0 | 5 reciamaciones administrativas en | Reclamaciones Administrativas presentadas por
4 3 i 5 .. . N i v 1
el drea urbana por servicios de usiarios y consumidores de ios servicios de sgua
agua potable. petable v/o alcantarifade sanitario
Coordiracidn y articulacion con los . . . . . -
. . - . 1+ Realizar of seguimiento af desernpefio de las Gficings
2 39 1 7 | GAM, actores sodiales v demds iy . i
N ) de Atencidn al Consumidor de las EPSA
instituciones en el drea whana.
5 sl 9 Regularizacidn de EPSA del drea Reguiarizar nuevas EPSA pard ta otorgacion de
‘  rural con enfogue integral. Licencias y Registros an drea urbana o rural,
Control vy supervision de la
, a0l o prestacicn del servicio de agua ncorgorar a FPSA regularizadas al seguimianto
£ & < s L. i ' .
potable encoordiracidn con ai regulatorio
GAM en el dres rural,
: Resolucidn de conflictos por Investigar y resolver oporiunamente las denuncias
2 40 ¢ 2 {vuinerscidn de los derechos de relacionadas conla vuineracion del derecho da
acceso 3l agua en el drea rurak. Cacceso al agua en gl dres rural
‘Reafizar la regularizacion de Empresas
Transpartadoras y Recolectoras de Lodg - ETRL
Realizar la fiscalizacion de Plantas de Tratamiento de
Agua Residual - PTAR,
e . . 1 Reativar ol seguimiento a los resultadoes de la
Fiscatizacion del desempefiodela | X o ) -
. . ) inspeccion de control da Descargas industriales,
) , sestian ambientat en las EPSA o o o
2 41 1 3 (‘od03 PTAR Descarsas Espaciales y Lodos al Algantariifadoe Sanitario -
HEEE AN & , DIELAS realizadas por las EPSA a nive! nacionat,
industriales) del drea urbana. et -
Desarroliar capacidades téonicas con enfogue
tecnologico que permitan alas EPSA anslizar,
avaluar y reportar at Regulador - AAPS, ¢l
-desempefic ambiental de fas PTAR que estén bajo su
responsabilidad _
Realizar eventos de capacilacidn y/o socializacion
. N . . con GAM, actores sociales, EPSA v/odemas
Coordinacign y articylacion condos | . ) _, . )
, 2 1 3 Feam act les v dema instituciones en el dres rural y urbane
: 3 | GAM, sctores sociales v demds - - s :
e e Y Cogrdinar y articular con Goblernos Autonomes
i instituciones en el drea rural, . e L
| Municipales, EPSA, actores sociales e instituciones
’ defdreargrat ]
Realizar un manejo Eficiente de los Recursos
U Publicos, mediante la aplicacidn de procasos
Desarrollo de una gestion elCiente | v, ncparantes v la aplicacion de instrumentos de
que logre una aaministracion gestion publica, financiera y administrativa.
institucinnal apropiada, utilizando o ,
11 2081 4 InsTUciona: a;;m!pzaaa, unluan_do Elaborar reglamentos, mangales de procesos y
asﬁe;gada‘r?(,me ;oshremrss)s Y !ad procedimientos operatives de 1z fefatura
H H - A 3 Tz A N - . - N
planificacion como herramienta de |, i aviva Financiera.
restion institucional S .. .
BESH Administrar el sistama de programacion de
| 1 operaciones de [a AAPS

o
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Realizar la evaiuacién de desempedo delpersonal de |
- la AAPS de acuerdo 3 normativa vigente,

Flahorar resalucionss y sus respectivos informes
tegales,

Realizar la gestion de procesos administrativos de la
antidad.

Recaudar {os recursos por concepto de tasas de
‘Regitacion, multas v otros para transferencia al
Tesoro General de fa Nacidn - TGN en cumplimiento
a la normativa vigents,

Recaudacion por concaptos de
- 131 1 {288 4 |Tasas de Regulaciona EPSAenel
mareo de g normativa vigente.

- Desarcolo de capacidades téonicas
1101 12881 4 idela AAPS v articulacidn con
instituciones del sector

Promocion v consalidacidn de una

Genarar procesas de desarrelio de capacidades
regitatorias en la AAPS.

<1 1 lao1] 1 gastion publica transpa‘rekmle a Cumplir el Mandate Constitucional de Rendicidn
través de la Rendicidn Pablica de Publica de Cuentas.
" Cuentas. _ R
. Implementacion de sistemas de Realizar la administracidn v mantenimiento de os
Cinformacién para el acceso come | Sistemas infarmatices en produccidn en {a AAPS.
i1 1 1 1302] 1 {derecho detciudadanoy para (ifundir resultados institucionales a nivel nacignal
facilitar la evaluacién 3 ls gestion  Imediante medios de comunication, pagina web,
- _ publica _ redes sociales v ferias de informacién y socializacidn

Raalizar ta Auditorla de Confiabilidad de Registros

Desarrollo de control interng, ' B
1 Contables y Estados Financieros gestion 2018,

mediante la amisién de _
recamendacionss orientadas a la | Realizar informes de seguimiento 2 tos infermes de

implementacion de controles que | auditaria, .

permitan mejorar [0s Droceses Realizar auditorfas operativas.
formales y el aprovechamiento .
efactivo de l0s recursos
disponibles,

1 1 {3821 1

Realizar 1o revisidn anual del cumplimiento del
orocedirmtento de Cumplimianto Oportuno de las
Declaracionas Juradas de Bianes y Rentas,

Fuanie: ?Grmuiaria NP1, POA 2020
A, SEGUIMIENTO DE GESTION, PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

El seguimiento al POA 2020, fue sistematizado en base a fa informacion proporclonads por los
responsables de las diferentes dreas y unidades organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacidny Control
Speial de Agua Potable y Ssneamiento Bésico, gue registraron la informacion en el formuiario N5 fijado
nor el Regiamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de fa AAPS y gl Manuat de
Procesos y Procedimiento del Sisterna de Programacion de Operaciones.

Elinforme de seguimiento al POA 2020 busca poner en conacimiento deé la autoridad jerdrquica de la AAPS
los resuitados de gestion alcanzados por las Direcciones, Areas v Unidades sobre el cumplimiento de

[s2d

MDA D PLAR




Auteridad de Fiscalizacidn v Conwrol Social de Agua Inforrpe de Seguimiente at POA
Potable v Saneamiento Basico Gestion 2020

acciones de corto plazo v operaciones, durante la gestidén 2020, exprasados en forma cualitativa v
cuantitativa en los cuadros y graficos que se acompafian al presente informe.

4.1, BECUCION DEL POA 2020

En el siguiente cuadro presentamos un resumen de la ejecucion fisica y financiera del Plan Operativo.
Anual durante 1a gestidn 2020, de la Autoridad de Fiscalizacion y Controt Social de Agua Potable vy
Saneamiento 8dsico, por unidad organizacional.

CUADRO 2. EIECUCION FISICA Y FINANCIERA DEL POA 2020, POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

e U

5i‘reccidn dc Estrategins Regu;amr’ras ‘ I 87% 95% ' 100%
Tireccldn :ie !‘{eguéacién Ambientai, 8% ' - ] 1005 B
Recursos Hidricos v Saneamiemto N
Jefatura de Atencion al Consumidor 100% 91% | 100%.
lefatura Administrativa Financiers . 31% 87% 100%
Asuntos Juridicos i _ 63% 63% 100%
Comuriicazion 106% _ 8R% 100%
Auditoria ntema BO% . 6% i 100%
Planificacisn B0% 51% : 0%
Desarraile de Capacidades Regulaterias 96% 0% 180%

poracidn en base al Fermulanis 5, POA 2020
Bl cuadra N 2 nos muestra que la AAPS al cierre de fa gestion 2020, tiene un avance fisico de
cumpliriento de las metas (eficacia) dal 85%, con una ejecucion financiera del 87%, y ung relacion de
avance, segdn al tiempo transcurrido para la consecucidn de los resultados del 100%; fo que significa
gue se tiene un avance regular en la ejecucion fisica del POA 2020

Desagregada la informacion por Direcclones, Unidades y Areas de la AAPS, respecto a la ejecucidn
fisica (eficacial, elecucidn financiera, la relacidn de avance, se tiene la siguiente informacion qué se
presenta en los siguientes graficos:

CHHDAD DE FLARIFICACHN 9
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GRAFICO 1. RESULTADOS LOGRADQS ~ EFICACHA

GRAFICO L, RESULTADOS LOGRADDS - EFICACEA

Gaud l.i?ﬁ% 3.(}(}55 95

BOY

Amartog Suieiy
i ER ]

fuente: Claboracion en base at Formulario 5, POA 2020
La eficacia promedio alcanzada en la gestidon 2020 es del 85%, valor calificada como regular,
GRAFICO 2. EJECUCION PRESUPUESTARIA — EIECUCION
GRAFICO 2, EIECUCION PRESUPUESTARIA - EIECUCIGN

G559 F7% O6H%
9% 88% ; 876

premime e Feghg

gedFivy Judiioas e Gapsefedd T
Rpguistoeing

AT

Firreoiarn

i oen hase al Formulario 5, POA 2020

Fuente: Habora

La ejecucion del presupuesto Hega a un 87%, también calificada como regular.

. 16
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GRAFICO 3. RELACION DE AVANCE SEGUN EL TIEMPO PROGRAMADG

GRACICD 3. AELACION DE AVANCE SEGUN BL
TIEMPO PROGRANMADD

100%

LG 1009 100 1O% LO0% 0% 0% 1E0% 100%

i &

Fusnte: tlaboracion en base sl Formulanio 5, POA 2020

La refacion de avance con respecto altiempo es que en gl 100% de avance del tlempo se ha llegado a
una sficacia del 85% con uns elecucidn presupuestaria det 87%.

EIECUCION FISICA ¥ FINANCIERA DEL POA 2020 POR AREA ORGANIZACIONAL

Enlos siguientes cuadros que siguen se presenta desglosado el avance fisicoy financiero def POA 2020
al cierre de la presente gestion 2020, por Unidades v Areas organizacionales de |a AARS:

UREDAD DE PLARISICADION 1l
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Autoridad de Fiscalizacton y Control Social de Agua Informe de Sepuimiento al POA

Potable v Saneandento Basico Gestidn 2020

4.2, EIECUTION FINANCIERA
4.2.1. PRESUPUESTO DE GASTD

La Autoridad de Fiscalizacidn v Control Social de Agua Potable v Saneamiento Bésico a través del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas aprobo para ta gestion 2020 un gresupuesto de GASTOS
de Bs. 29.145.719,00 (Veintinueve millones ciento cuarenta v cinco mil setecientos diecinueve 007100
Bolivianos), los mismos que por el Decreto Supremo 4272, fueron disminuidos por un
total de Bs 361.701,36 (Trescientos sesenta y un mil setecientos uno 36/100
Bolivianosj que fueron transferidos al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
gquedando un presupuesto vigente de Bs 28.784.017,64 (Veintiocho millones
setecientos ochenta y cuatro mil diecisiete 64/ 100 Bolivianos)

CUADRD 13, PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTD
(Expresado en Bolivianos)

Transterencias T.G.N, | 130581700  36.1701,36|  12.744.115,64

Transferencias de Recurses Especificos 16.039.902,60 0,00 | 16.039.902,00

ura ;-‘admmrmwa ?‘iﬂancéer
4.2 2 PRESUPUESTO DE RECURSOS

Ei presupuesto de Recursos se encuentra registrado por los rubros de Tasas y Por Subsidios y
Subvenciones con un presupuesto institucional vigente de 8s. 28.784.017,64 {Veintiocho millones
setecientos ochenta y cuatro mil diecisiete 64/100 Bolivianos),

CUADRO 14. PRESUPUESTD DE RECURSCS POR RUBRO
{Expresado en Bolivianos)

" Tasas j 16.038.902,06

Por Subsidios y Subvengionas | 12744, 115,64

Fuente: fefatura Administrativa Financiera
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Aagteridud de Fiscalizacion y Control Social de Agua Informe de Seguimiento al POA
Potable v Saneamiento Basieo Gestion 2020

EJECUCION PRESURUESTARIA DE GASTQS

bel presupuesto vigente, la AAPS al clerre deta gestion 2020 alcenzo una gjecucion presupuestaria de
Bs. 25.035.994,94 {Veinticinco millones treinta v ¢ince mil noveclentos noventa v cuatro 94/100

i

holivianos), de acuerdo al siguiente detalle:

CUADRD 15, EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS AL CIERRE DE LA GESTION 2020
{Expresado en Bolivianos)

13.105.817,00 ~361.701,365E 12.744.115,64 | 11.373.197,29 1 1.377.918,35

89,24%

£
£
[

|
'E
§
i

16.039.902,00 0,001 16.039.902,00 1 13.662.797,65; 2.377.104,35 85,18%

Fusnte: informe de Gestion Finandera - jefatura Administrativa

La ejecucion financiera al cierre gestidn 2020 alcanzd el 87,21% respecto al presupuesto vigente,
como se muestra en el grafico (N7 15)

TRANSFERENCIAS AL TGN DE RECAUDACIONES POR CONCEPTO DE TASAS DE REGULACION

Para la presents gestidn, la AAPS ha proyectado alcanzar una recaudacidn de 8s.16.035.902,00
{Dieciséis millones treinta y nueve mil novecientos dos 00/100 Bollvianos), mismoas que deben ser
transferidos en su totalidad al Tesoro General de la Nagidn ~ TGN,

La Jefatura Administrativa Financiera resliza un control sobre a recaudacion por concepto de Tasas
de Regulacidn an el marco de la Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantariflado Sanitario.

Ental sentido, 3l 31 de diciernbre de 2020 se realizé la transferencia de Bs. 13.662.797,65 {Dieciséis
miflones seiscientos sesenta y dos mil setecientos noventa v siete 65/100 Bolivianos) conclilado al 30
de agosto 2020,

CUADRQ 16, RECAUDACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION
AL 31 DE DICGEMBRE DE 2020
{Expresado en Bolivianas)

TASAS DE REGULACION 16.035.502,00 13.682.757.65 85,18% |

Fuante: infarme de Gestion Siancers - Jefatura Administrative Finsnciera
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Autoridad de Fiscalizacion v Controt Social de Agus informe de Seguimionto a! POA
Porable v Saneamiente Basico Gestion 20240

4.3, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CUADRO 17. NUMERQ DE SERVIDORES PUBLICOS BAJO DEPENDENCIA

DESPACHG 7 1 8
JEEATURA OF PLANIFICACION 6 0 6

DERECCION DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS 4 0 4

JEFATURA DE CONSHTUCION E LICENCIAS ¥ REGISTROS 5 o 5

IEFATURA DE SEGUIMIENTO REGULATORID 12 & 18
DIRFCCHON DF REGULACION AMBIENTAL Y RECURSOS HIDRICOS 4 0 4

JEFATURA OE CONTROL AMBIENTAL 1 2 3

LEFATURA DE ASUNTOS JURIDICES 3 1 4

SEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA. 5 1 &
: 4 2 6

HMAnos

4.4. PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS AL CIERRE DE LA GESTION 2020.

CUADRO 19, RESULTAROS ALCANZADOS AL CIERRE DE LA GESTION 2020

L b cierre de fa presente gestion 7020 se puedén resa
resultados:

ar los sigulentes

Respecto a algunos resultados logrades por las argas

sustantivas de {a AAPS, podemos mencionar gue: la Direccidn

de Estrategiss Regulatorias (DER), al clerre de la gestién 2026,
MBECCION DE ESTRATEGIAS fogrs autorizar el uso y aprovechamiento de 10 nuevas fuentes
REGULATORIAS {DER) de agua a EPSA del drea urbana y rural, 7 ampliaciones de area |

de servicio a EPSA el dres urbans, 7 documentes de|
planificacidn aprobados (PTRS-PDQ-Estudios), 25 documentos
para la otorgacion de licencias y/o registros a EPSA del drea
urbana o rural; fiscalizacion a 84 EPSA bhajo seguimiento
regulatorio, se hizo el seguimiento a la elaberacién e
implementacion de 10 Planes de Contingencia presentados poY |

UMIDAD DE PLANIFICACION 25




Autoridad de Fiscalizacidn v Control Social de Agua Informe de Seguimiento al POA

Potable v Saneamento Bisico

Gestion 2020

fas EPSA asi también se reatizaran 10 controtes de cadidad de
agta en diferentes EPSA a nivel nacional.

DIRECCION DF REGULACION
AMBIENTAL, RECURSDS
HIDRICOS Y SAREAMIENTO
BASICO {DRA-RH)

Al clerre de la prasente gestion 2020 se pueden resaltar los sigulentes
resultadeos:

£ la Direccidn de Regulacidn Ambiantal, Recursos Hidricos v
Saneamiento [DRA-RH), entre alguncs resultados podemnos
mencionar: La actualizacion y/o aplicacion de 2 instrumentos
para ia fiscalizacidon del desermpenio de la gestion ambiental,
evaluacion de 25 Planes Estratégicos de Sostenibilidad de
Fuentes de Agua — PESFA, |a regularizacionss {renavacion vfo
actualizacion) de 93 Sistemas de Autoabastécimiento en
Recursos Hidricos, mismos que fueron remitidos a Asuntos
uridicos de la AAPS pars su emision de RAR; también podemos
mencionar que al clerre de la presente gestion se lograron
fiscalizar 11 EPSA gue tienan Sisteras de Autoabastecimiento
de Recursos Hidricos SARH, en él cuarto trimestre se reslizaron
4 procesos de regularizacidn v renovacidn de la auvtorizacion
nara la prestacidn de servicios de Empresas Transportadoras v
Recolectoras de lodo para to cual se elgboraron los informes
récnicos recomendando la autorizacion, por otro lado debido a
la pandemia no se logrd realizar inspeccionas de campo g [as
PTAR programadas por 1o gue en funcidn a la informacion
reportada por las EPSA se realizd 13 fiscalizacidn v seguimianto
en gabinete de 7 in formacidn disponible en la plataforma
virtual, de igual manera en el marco de la elsboracién de un |
nuevo procedimiento para aplicar el seguimiento a las EPSA
con DIELAS se logrd el control v monitoreo de descargas det
afluentes industriales en 5 EPSA que incluyen 2{ industrias en |
La Paz v 33 en El Alto v finalmente 20 resultados de ios
indicadores de desempefo ambiental de las PTAR de las EPSA
reportadas 2 través de 1a plataforma virtual,

JEFATURA DE ATENCION AL
CONSUNIDOR

Al clerre de la presante gestion 2020 se pueden resaltar os siguientes
resultados:

En la Jefatura de Atencidn al Consumidor (JAC) al clerre de ia
gestion 2020 se sustanciaron un total de 174 procedimientos
de reclamacion administrativa (el nimero de reclamaciones

LIMIDAT IYF PLAMIFICACION
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Auvteridad de Fiscalizacidn v Control Social de Agua Informe de Seguimierdo al POA
Potable v Saneamiento Bésico Gestion 2020

| ‘ estd sujeto & demanda de iz poblacidn), por otro fado en
relacion a la atencién v resolucién de conflictos refacionados |
con la wineracion del derecho de acceso ab agua v/ol
alcantarillado en el area rural se cumplidé con la metal
establecida de 5 conflictos resusltos vy finalmente se realizé la
inspeccion y fiscalizacidn de 9 CDECOS a nivel nacional,

5. CONCLUSIONES

v La Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Agua Potable v Saneamiento Basico, al clerre
de la gestion 2020, tiene un avance fisico de curnplimiento con indicadores de eficacia igual a
85%, con una ejecucian presupuestaria del 5987%, v una relacidn de avance, segun al tiempo
transcurrido para la consecucian de los resultados, del 100%; lo que significa gue se alcanzo
una regular ejecucidn del POA 2020,

6. RECOMENDACIONES
¥ Serecomienda g los Directores y iefes de Unidad seguir mejorando la articulacion en el trabalo
de las dreas al interior de la Autoridad de Fiscalizacion v Control Social de Agua Petable v

Saneamianto Basico, de esta manera asegurar ef logro de los objetivos v metas propuestas por
fa entidad.

v' Serecomienda también, seguir generandoe sinergiasy niveles de articuiacion con entidades del
sector de agua potable v saneamiento basico, para asegurar 1os objetivos de entidad v del
sector,

7. ANEXOS

v Formulario 5 {(Seguimiento al POA 2020 de la AAPS, por unidad organizacional)

v Adjunto infermes de 1a DER, DRA-RH, JIAC, JAF, AL COM, Al, PLA, DCR, TIC)
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